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システムへのアクセス時に
・ 下記のような[404 ERROR] が表示される、
・ページが正しく表示されないなど の不具合がある場合がございます。

サービスメンテナンス後、エラー等が出る場合がございます。

このような画面が出た場合には、
次項以降の手順に従って、ブラウザのキャッシュを削除してください。

3



4

１.【パソコン（Google Chrome）をご使用の場合】

① 画面右上の[…]をクリック

② メニューから
[閲覧履歴データの削除]を
クリック



③ 左メニューより[プライバシーとセキュリティ]を選択

④ [プライバシーとセキュリティ]の
[閲覧データを削除]をクリック
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１.【パソコン（Google Chrome）をご使用の場合】



⑤ 例では[過去1時間]を選択していますが、キャッシュ
削除後にも不具合が解消されない場合は、
[過去7日間]等、期間を広げて下さい。

※他のすべてのwebサイト
の履歴もまとめて削除さ
れますので、ご注意くだ
さい。

また、[パスワードとそ
の他のログインデータ]に
チェックを入れないよう
にお願いします。
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１.【パソコン（Google Chrome）をご使用の場合】

⑥ [データを削除]をクリック



② メニューから[閲覧データの削除]をクリック

① 画面右上の[…]をクリック
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２.【パソコン（Microsoft Edge）をご使用の場合】



③ 左メニューより[プライバシー、検索、サービス]を選択

④ [閲覧データをクリア]をクリック

8

２.【パソコン（Microsoft Edge）をご使用の場合】



⑤ [今すぐ閲覧データをクリア]の
[クリアするデータの選択]を
クリック
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２.【パソコン（Microsoft Edge）をご使用の場合】



⑥ 例では[過去1時間]を選択していますが、
キャッシュ削除後にも不具合が解消されない
場合は、[過去7日間]等、期間を広げて下さい。※ 他のwebサイトの履歴も

まとめて削除されますので、
ご注意ください。

また、削除対象[パスワード]
にチェックを入れないように
お願いします。

⑦ [今すぐクリア]をクリック
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２.【パソコン（Microsoft Edge）をご使用の場合】



① [Safari]の[設定]をクリック
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３.【パソコン（Safari ）を「macOS PC」にてご使用の場合】



② [詳細]をクリック

③ [Webデベロッパ用の機能を表示]にチェックを入れる
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３.【パソコン（Safari ）を「macOS PC」にてご使用の場合】



④ [開発]タブをクリック

⑤ [キャッシュを空にする]を
クリック

13

３.【パソコン（Safari ）を「macOS PC」にてご使用の場合】



① [ ]をタップ

…
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４.【 Google Chromeを「Android 端末 (スマホなど)」にてご使用の場合】



② [閲覧データの削除]をタップ
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４.【 Google Chromeを「Android 端末 (スマホなど)」にてご使用の場合】



③ [履歴] の[閲覧データを削除]をタップ
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４.【 Google Chromeを「Android 端末 (スマホなど)」にてご使用の場合】



④ 例では[過去1時間]を選択して
いますが、キャッシュ削除後にも
不具合が解消されない場合は、
[過去7日間]等、期間を広げて下さい。

※他のすべてのwebサイトの履歴もまとめて
削除されますので、ご注意ください。

また、[パスワードとその他のログインデータ]
にチェックを入れないようにお願いします。
（端末によっては、[パスワード]のチェック表示が
違う場合があります)

⑤ [データを削除]をタップ
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４.【 Google Chromeを「Android 端末 (スマホなど)」にてご使用の場合】



① [ ]をタップ
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５.【Microsoft Edgeを「Android 端末 (スマホなど)」にてご使用の場合】



② [履歴]をタップ
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５.【Microsoft Edgeを「Android 端末 (スマホなど)」にてご使用の場合】



③ 例では[過去1時間]を選択して
いますが、キャッシュ削除後に
も不具合が解消されない場合は、
[過去7日間]等、期間を広げて
下さい。

※ 他のすべてのwebサイトの履歴も
まとめて削除されますので、ご注意
ください。

また、削除対象「パスワード」に
チェックを入れないようにお願いします。
（端末によっては、[パスワード]のチェック
表示が違う場合があります)

④ [データの削除]をタップ
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５.【Microsoft Edgeを「Android 端末 (スマホなど)」にてご使用の場合】



① [設定]をタップ

② [アプリ]をタップ
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６.【 Safariを「iOS 端末 (iPhone, iPAD) 」にてご使用の場合】



③ [Safari]をタップ
④ [履歴とWebサイト
データを消去]を
タップ
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６.【 Safariを「iOS 端末 (iPhone, iPAD) 」にてご使用の場合】



⑤履歴の消去期間を選択

⑥ [履歴を消去]をタップ

⑦消去の項目がグレー
アウトすれば消去は
完了しています。
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６.【 Safariを「iOS 端末 (iPhone, iPAD) 」にてご使用の場合】




